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Objective

● เพ่ือศึกษาประสบการณ์ใช้งานของ User

● เพ่ือตัดสินใจว่าควรเพ่ิมหรือตัดฟเีจอร์น้ันๆ

● เพ่ือปรับปรุงให้แอพพลิเคชันตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากที่สุด

● เพ่ือประเมินว่าแอพพลิเคชันของเราตอบโจทย์ได้ตรงกับ 

User Personas และ Pain Point ไหม



● ทําการสัมภาษณ์ตัวอย่างจากผู้ใช้งาน รถปอพ. หลายๆ กลุ่ม เช่น 

กลุ่มคนที่ใช้บ่อยมากๆ คนที่ใช้บ่อยบ้างแต่ไม่มาก คนที่ไม่ค่อยได้ใช้

● เพ่ือสังเกตหา insight จากกระสปการณ์การใช้ที่มีอยู่แล้ว

● จากนั้นมีการทํา Empathy Map จากเสียง หรือวิดิโอที่มีการ

สัมภาษณ์ไว้ก่อนหน้า

Empathize













”ขี้เกียจไปต่อคิวตอนจะกลับบ้านอะ คนเยอะ ร้อน !!!”

“บางทีเค้าก็ไล่หนูลงทั้นคันรถเลยอ่ะ บอกว่าหมดระยะ 
งงเหมือนกัน ละให้ขึ้นไปทําไมเต็มคันตั้งนาน...”

— ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที ่1 



”ขึ้นมาตั้งนานแล้ว ทําไมยังไม่ออกรถสักที”

”เนี่ยพ่ีเจอบ่อยมาก รถมันวาร์ปได้ !!! รถมีไม่ครบบ้าง
เป็นงงเลย”

“ตอนอยู่พ่ีปีแรกๆนะเคยเจอแบบ รถวิ่งๆอยู่แล้วแบต
หมดด้วย รถหยุดไปเลย งงมาก...”

— ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที ่2 



”โกรธรถปอพ นี่นั่งมาตั้งแต่อยู่สาธิตจุฬาฯ ละ!!! ล่าสุดก็
โดนประตูหนีบอีก”

”ไม่ว่าจะปรับยังไง รถก็ยังไม่พออยู่ดี มันแก้ไม่ได้หรอก”

“ปลากระป๋อง บวกกับไม่มีแอร์ ร้อนมาก”
— ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที ่3 



Display of Empathy map



Display of Empathy map
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Display of Empathy map



What do we got 
from Empathy 
Map

● ผู้ใช้ไม่ต้องการรอรถนาน

● ผู้ใช้ต้องการนั่งรถที่ขับขี่อย่างสุภาพ

● ผู้ใช้ต้องการให้แสดงผลตําแหน่งรถและการเดินรถ 

ชัดเจน ครบถ้วน

● ผู้ใช้รู้สึกร้อนและเบื่อเมื่อจําเป็นต้องรอคิว



How might we?

● เราจะทําให้คนนั่งรถปอพไม่ต้องทนตากแดดเวลารอรถ

ได้อย่างไร?

● เราจะทําให้คนนั่งรถเข้าคิวขึ้นรถที่สะดวกกว่าการยืนต่อ

แถวได้อย่างไร?

● เราจะทําให้คนนั่งรถปอพได้รับการขนส่งที่ดีและปลอด

ภัยจากคนขับได้อย่างไร?

● เราจะทําให้คนรอเข้าคิวรถปอพไม่เบื่อได้อย่างไร?



“How Might We” Generate 
solution

Categorize 

Choose usable solutionSet for Prototyping

Solution Features 
Brainstorming



Scope all solution into group and prioritize them



List for Prototyping



Community
& Information

Book a QueueBetter On-trip UX



CU Pop+









Book a Queue









Better On-Trip UX
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Adobe XD

https://xd.adobe.com/view/b459ab89-8b78-42b0-7ab7-d56b76384a5f-c268/?fullscreen

https://xd.adobe.com/view/b459ab89-8b78-42b0-7ab7-d56b76384a5f-c268/?fullscreen


http://gg.gg/i4s96



Thank You


